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声明 

本手册内容属北京中科智网科技有限公司版权所有，侵权必究。 

售后服务支持 

请认真阅读本手册中《故障与对策》。如遇问题，可按列表方法试行。如仍

不能解决，请不要自行拆卸本机，立即与我们的服务中心联系。 

 

安全须知 

1. 请注意所有警告事项 

2. 请遵循本手册的所有说明 

3. 请勿在水源附近使用本机 

4. 只使用干的软布擦拭本机 

5. 请勿在本机上放置诸如花瓶，水杯等装满液体的物品 

6. 请勿堵塞通风口，按照制造商的说明安装本机 

7. 请勿将本机安装于散热片、暖气片、火炉或其它热源附近 

8. 在长时间不使用本机的情况下，请拔掉电源插头 

9. 只使用制造商指定的附件 

10. 所有的维护规程只适用专业维修人员，请勿擅自进行维修；任何维修都必

须由专业维修人员进行 

11. 为防止着火或者触电，请不要让本机暴于雨中或者工作在潮湿的环境中 

注意事项 

1. 本机使用时防止雨淋、直接日晒、雷击、强烈震动。 

2. 请将本机放置在通风干燥的地方，在周围留有 2.5cm 的空间，以保证足够

的通风。 

3. 为确保本机正常使用，本机电源输入电压为 AC220V/50Hz。 

4. 为防止触电，请使用带接地保护的三相电源插座。 

5. 若长时间不使用本机，请拔掉电源线。 

6. 在长时间使用后，本机的上盖和后面板出现发热，为正常现象。 

7. 为保护硬盘，请勿随意切断电源。 

8. 需要关机时，请先返回操作主界面，按“关机”键，根据提示信息关机。 

9. 在设备连接时，首先连接 HDMI 视频线，再连接设备的电源线，以免造成

设备接口的损坏。 
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1 概述 
本产品是北京中科智网科技有限公司自主研发，自主创新的成果，拥有多项

的专利技术，具备一系列完整而强大的版权保护和电影播放功能，支持商业影

片和农村公益影片播放，在音视频播放、片源更新、增值业务等方面均有独具

匠心的设计内容。产品性能卓越，较好的符合了中国数字电影在农村、社区、

部队、学校等地推广使用的需要，且可大大降低客户构建数字影院的成本。 

1.1  特性 

 采用嵌入式系统，低功耗，高稳定性，防振动，耐恶劣环境，便于因

地制宜开展流动放映 

 支持商业影片和广电总局免费农村公益数字影片播放 

 采用专业的音视频硬解码技术，享受数字高清时代的影音新体验 

1.2 设备介绍 

1.2.1  前面板 

外观如下图所示： 

1 42 5

电源开关1 指示灯2 USB3.0端口3 操作按键4 液晶显示屏5

43

 

1.2.2  后面板 

外观如下图所示： 
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21

天线接口（选配）

543 7 8 9 106 11 12

1

USB3.0接口2

HDMI接口（选配）3

接地柱4

HDMI接口5

RS232接口（选配）6

5.1声道接口7

数字音频接口（同轴、光纤）8

USB2.0接口9

网口10

通讯模块（选配）11

电源接口12
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2 硬件安装指南 
1. 首先将需连接的各个设备的电源关闭。  
2. 在连接之前，请仔细阅读以下说明，保证所有的连接正确、可靠。  

2.1 蓝牙模块安装 

 将随机配送的蓝牙模块插入播放器前面板 USB3.0 接口，开机后设备自动

识别，无需安装。  

2.2 设备连接方法 

同轴或光纤连接线

HDMI线

6根莲花头音频线

网线

定位天线
（选配） 4G天线

（选配）
模拟6声道接口 数字音频接口

功放

网络交换机投影机

 
1. HDMI 接口：使用数字视频接口线连接投影设备  
2. 数字音频接口：使用光纤数字音频电缆连接功放。  
3. 5.1 声道环绕立体声模式时的音频连接方法：使用 6 根普通莲花头音频线连

接六路音频输出和功放。 
4. 双声道立体声模式时的音频连接方法：使用 2 根普通莲花头音频线，连接

六路输出的前置左、前置右声道和功放  
 

 

注意：在设备连接时，首先连接 HDMI 视频线，再连接设备的电源线，

以免造成设备接口的损坏。  
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3 APP 连接及使用 

APP登录与连接

★开启手机蓝牙

打开APP

点击“我的”菜单，按要求输入

登录名和密码登录。

登录后，选择“放映”菜单，进入“扫描”界面。

多台服务器同时开机时，红
框标明对应服务器编号

服务器编号显示位置 服务器编号查询路径

★根据服务器液晶屏界面显示

的编号对应APP红框内的编
号，选择要连接的服务器，完

成手机和服务器的蓝牙连接。

APP播控与内容管理

该界面“设备”，
“播控”和“下载”
菜单，分别完成设备
信息展示，已下载影
片播控和已订购片源

下载功能。

“放映”界面

 
 
 



北京中科智网科技有限公司 
Beijing IntelliX Technologies Co.,Ltd. 

8 

APP订购与下载

进入APP主页

点击购物车图标，选

择需要放映的影片。

选择需要放映的设备
和所需场次，加入购

物车。

查看购物车，选择需

要的订单进行提交。

影片订购

片源下载

片源传输：

对于已订购
影片，在放
映界面选择
“传输”菜
单，可跟踪
和控制片源

传输过程。

★已订购影片，可以在“我的”-》“全部订单”-》
“订单详情”，下载密钥。

密钥下载
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APP放映回传

放映过程拍照

拍照：

放映过程中拍
摄带有现场地
址和放映时间

水印的照片。

回传：

放映完成后，
回传当前放映
场次信息，包
括影片名称、
放映时间、观
影人数、现场

照片等。

放映信息回传

北京中科智网科技有限公司 
地址：北京市海淀区学院南 路68号20号楼第六层601号
邮政编码：100081
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4 操作指南 

4.1 开机 

再次确认数字电影播放器与投影仪、音频放大器、音箱已正确连接，插

好电源插头。 

4.1.1 开机操作 

将影片解码卡正确插入前面板的影片解码卡插槽，开启电源，数字电影

播放器启动并自动检测，启动过程大概需要 30~60 秒。机器启动过程液晶显

示如下图所示： 
 

 

4.1.2  操作主界面 

数字电影播放器启动完成后进入操作主界面，如下图所示： 

播放

删除

下载

无线

测试

增值

维护

关机

定位失败
2022-07-28 11:17

 
液晶控制面板显示说明如下： 

 播放：播放数字电影播放器中存储的影片、广告、图片和背景音乐。 

 

 下载：通过移动硬盘将影片、广告下载至数字电影播放器的内置硬盘

中。 
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 删除：删除数字电影播放器中已存储的影片、广告。 

 无线：网络信息，下载信息和 Wifi 设置。 

 测试：播放投影机和音响系统的测试片，对音响系统和投影机画面的

工作状态进行测试。 

 维护：对数字电影播放器进行声道设置、系统查看和升级、日志管理、

注册服务、无线状态查看、音量设置、视频输出设置、时间设

置、磁盘修复、属性查看、恢复出厂设置、编号查看、试拍等

操作。 

 增值：图片、音乐的下载和删除，角标的下载、查看、设置、删除。 

 关机：关闭数字电影播放器。 

4.2 播放 

在操作主界面，按左侧“播放”键，进入播放页面，包括播放影片、广

告、图片，如下图所示： 

 

播放广告

播放图片

播放影片

返回

播放音乐

 
按左侧的“播放广告”键，进入广告播放页面； 

按左侧的“播放音乐”键，进入音乐播放页面（设置数字音频的情况下不

 显示播放音乐按键） 

按右侧的“播放影片”键，进入影片播放页面； 

按右侧的“播放图片”键，进入图片播放页面； 

按右侧的“返回”键，返回上一级操作界面。 

 

格式说明： 
1. 影片个数：最多 30 个 
2. 广告：最多 20 个，允许播放时长为 10 分钟 
3. 背景音乐：20 个 
4. 图片：40 个，jpg 格式 
5. 列表明细如下： 
类型 文件封装 音频格式 文件个数 外挂字幕 是 否 加

密 

测试片 ts bdpcm 1 个 无 否 

商业广告 mp4/mkv/ts/ps/avi ac3/dts/mp3/aac 最多 20 个 无 是 

图片 jpg 无 最多 40 个 无 是 
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音乐 mp3/wma mp3/aac 最多 40 个 无 否 

 

4.2.1 播放影片 

影片播放支持教师断点教学功能。教师可以根据课程情况自主选择播放

断点（只需要按两次停止键即可，播放进度将自动保存），并可以在后续教

学中从该断点续播以支持教学需求。 

注意：系统采用“单场单断点”机制，每部影片每个场次扣除只能保存一个

断点，如果断点距离影片结尾时间小于 5 分钟则断点将自动删除。 

 

在“播放页面”选择了“影片播放”进入“影片播放选择”页面。在左

侧（影片列表）选择一部电影，可进行该电影的预览，播放或者续播： 

 
选择影片名称，按“确定”键后，进入“影片播放”页面： 

预览

播放

续播

返回

影片名称：

我和我的父辈

档期:2023-06-24～2024-06-23

完整影片 断点数量：2

时长：02:37:42

剩余场次：28 授权场次：30
 

 
该页面可以实时看到该影片总体播放情况。如果该影片断点数量为 0，可直接

选择“播放”按键开始播放。 

如果该影片断点数量不为 0，可进行续播，按“续播”键，进入续播选择菜单： 
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选择对应断点，按“确定”键，进入续播确认菜单 

 

按“确定”键，开始从对应断点处播放影片 

 

续播过程中，可以再次断点，再次断点后，将保留最后一次的断点时间。 

选择断点“001”续播前，断点记录如下图： 

 

 

选择断点“001”续播后再次断点，断点记录如下图： 
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如果该影片断点数量不为 0，从“影片播放”页面直接点击“播放” 

 
系统会显示：“当前检测到播放不完整影片，如果点击播放将扣减场次”；并

提示是否续播。 

 
如果按“续播”键，系统会进入续播选择菜单。 

如果按“播放”键，系统将扣减场次，重头播放该影片。 

 

 

4.2.2 播放广告 

在播放选择页面，按“播放广告”键  
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播放界面如下 
 

 

4.2.3 播放图片 

播放图片将选择播放所有图片，播放界面如下 

  

4.2.4 播放音乐 

在播放选择页面，选择“播放音乐” 
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选择播放 

 
 

4.3 下载 

下载前，需要把相应媒资复制到 USB 设备上面，U 盘或者移动硬盘文件系统最

好为 FAT32 或者 NTFS，最好要求只有一个分区，USB 设备上面媒资路径要求如

下： 

下载 Kdmxml 密钥/ (存储 kdm 密钥文件，如 kdmxml/0040CA99A213/SuQiEr for  

DJ100000.pem.kdm.xml，可以存放多个 kdm 密钥文件，1 个 kdm 文件对应一部电影，KDMxml  
文件也可放在根目录下。必须保证不同机器的 KDMxml 文件不能同时放置在一起，否则会出  
错。)  

下载影片/  

（电影可以直接放在移动硬盘根目录下或者根目  
录下的二级目录，1 部电影包括：CPL、PKL、Audio mxf、Video mxf、ASSETMAP 共 5 个文件，  
根目录下电影的个数由 CPL 决定）  

 

UMAppDataRoot/  

/MiniMovie/  
（广告目录，可以放多个广告片） 
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/SysUpgrade/  

/USB_YAFFS_IX801H-Vx.y.z.w（App 对应升级文件）  

 

  /testmovie/testmovie.ts  
（测试电影文件）  

 

/picture/（图片目录） 

/****.jpg 

 

/logo/  (角标/角标目录) 

 /****.jpg 

 

/music/（音乐目录） 

/****.mp3 

 

 

 

/ini/wifi.ini 
 

 

在操作主界面，选择“下载”如下图所示,包括“下载影片”“下载广告”“下载

kdm 密钥” 

 

4.3.1 影片下载 

在“下载”界面，选择“下载影片”，进入以下页面： 
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选择自动/手动下载 

 
 

进入选择界面 

 
 

选择下载的影片 
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注意： 

下载广告、下载 kdm 密钥的流程和显示同电影下载，都支持自动下

载和手动下载，手动下载支持多选下载； 

4.3.2 广告下载 

功能：提供广告下载功能。 

 

在“下载”界面，选择“下载广告”，进入以下页面： 

 

选择自动/手动下载，进入选择界面 

 
选择下载的广告 

 
 

选择自动/手动下载，进入选择界面 
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4.4 删除 

在操作主界面，选择“删除”如下图所示 

 

“广告”/“影片”/“kdm 密钥”的删除步骤和下载相同 

4.5 无线 

在操作主界面，选择“无线”如下图所示 

 

1．网络信息：设备网络连接的情况。 

 

2．下载信息：设备当前下载的电影及进度。 
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3．Wifi 设置：可导入，删除，开关 WiFi。 

 

导入 wifi/ (存储 wifi 设置文件目录： UMAppDataRoot/ini/wifi.ini ，只可以存放 1

个设置文件。 
例：ini 文件格式如下： 
[wifi] 
ssid=Zkzw 
password=123456 

4.6 测试 

在操作主界面，按菜单右侧“测试”键，进入设备测试页面，设备测试操作用

于音响和投影机设备性能的测试，如下图所示： 

 
在设备测试过程中按“停止”键即可返回到操作主界面。 
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4.7 维护 

此部分说明主要是针对数字电影播放器的工程技术人员及维护者，介绍如何对

数字电影播放器进行维护，包括声道设置、系统升级、日志管理、诊断、无线、注

册服务和其他设置七部分。 

在操作主界面，按左侧“维护”键，进入维护内容选择页面，如下图所示： 

 
液晶控制板显示说明如下： 

 声道设置：立体声，六声道，HDMI 音频和数字音频的设置 

 系统升级：对数字电影播放器的播放控制软件和液晶屏按键操作软件

进行升级、查看软件版本等。 

 日志管理：下载数字电影播放器的操作日志。 

 诊断：磁盘修复，恢复出厂设置，试拍，属性，编号，网络的设置及

显示。 

 无线：播放器 GPS 和 GPRS 信号详细情况。 

 注册服务：对数字电影播放器进行注册。 

 其他设置：音量，分辨率，时间，拍照，NTP 及 IP 的设置。 

4.7.1 声道设置 

功能：根据音频连接方式选择影片放映声道模式（六声道或立体声）。 

在“维护”页面，按“声道设置”键，进入声道选择页面，如下图所示： 

 

 
按“六声道”键，数字电影播放器以六声道模式从六个声道输出口输出； 

按“立体声”键，数字电影播放器以双声道模式输出，此时只需连接六声道输
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出口的左、右声道接口即可。 

按“HDMI 音频”键，数字电影播放器以投影或电视的音响输出； 

按“数字音频”键，数字电影播放器以同轴和光纤模式输出口输出； 

 

4.7.2 系统升级 

功能：对数字电影播放器的播放控制软件进行升级、查看软件版本等。 

在“维护”页面按“系统升级”键，进入升级页面，如下图所示： 
 

 

 按查看键 

 
按 USB 升级/网路升级（升级文件比较大时网络升级必须插网线升级） 

 
对于“软件”升级操作，放映人员不能乱动。如有升级需要请与院线公司联系，

由专业技术人员进行操作。 

4.7.3 日志管理 

功能：下载数字电影播放器中的日志文件到移动硬盘中。 

首先，请将日志下载盘与数字电影播放器前面板的 USB 接口正确连接。 

在“维护”页面按“日志管理”键，进入日志下载确认页面，如下图所示： 
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确定

取消

是否导出日志文件？

 
按“确定”键，开始将数字电影播放器中的日志文件下载到移动硬盘中。 

注意： 

1）  用于下载日志文件的日志下载盘格式必须为 FAT32 格式，并且只能

有一个分区，如果为存在多个分区的移动硬盘，在日志下载时不能

被识别； 

2）  KDM 影 片 播 放 放 记 录 存 在 historylog.csv 文 件 中 ， 每 个

historylog.csv 文件中只能存放 500 条记录，超过 500 条记录播放

器会新建一个 historylog.csv 文件并在后边标注记录时间。 

 

3）  广告的播放放记录存在 historylog 文件中只有安装了“中科智网

电影日志管理系统”软件的电脑才能查看下载的广告日志文件 

 

 

4.7.4 其他设置 

在“维护”界面，按“其他设置”键，如下图所示,包括“音量设置”“分

辨率设置”“时间设置”“拍照设置”“NTP 设置”和“IP 设置”。 
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4.7.4.1 音量设置 

在“其他设置”界面，按“音量设置”键，如下图所示。 

 

按左侧的“增大”/“减小”键，调节播放器音量，然后按右侧的“确定”

键保存设置好的音量。如下图所示 

 

或者是直接按“返回”键，直接退到上一级界面 
 

 

4.7.4.2 分辨率设置 

在“其他设置”界面，选择“分辨率设置”如下图所示。  
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选择左侧的分辨率来设定播放器的输出格式。默认是高清（1920*1080）输出；

如果设置成 4K，需要确认投影仪是否支持；如果不知道如何确认，请与中科智网售

后人员联系。 
 

4.7.4.3 时间设置 

在“其他设置”界面，选择“时间设置”如下图所示 

             
输入六位密码（密码请联系厂家售后），即可进入设置页面 

 
 

             

“选择”按键切换要改的数据，按完选择后被改数据背景色变为蓝色，右边加

减键修改数值，修改好之后点击返回即可 
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4.7.4.4 拍照设置 

在“其他设置”界面，选择“拍照设置”如下图所示  

 

 
按左侧对应选项的按键，根据摄像头支持的分辨率进行选择即可。 

4.7.4.5 NTP 设置 

在“其他设置”界面，选择“NTP 设置”如下图所示 

            

在此界面可以导入和删除 NTP 

导入 NTP/ (存储 NTP 设置文件目录： UMAppDataRoot/ini/ntp.ini ，只可以存放 1 个设

置文件。 

文件内容如下： 
[ntp] 
ntp=ntpl.aliyun.com 

4.7.4.6 IP 设置 

在“其他设置”界面，选择“IP 设置”如下图所示 
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服务器出场默认为 DHCP 模式，如果 DHCP 无法联网请选择静态

设置，点击静态设置后界面如下图所示 

            

分别设置 IP,掩码，网关，域名，点击设置后如下图所示 

            
“选择”按键切换要改的数据，按完“选择”后被改数据背景色变为蓝色，右

边加减键修改数值，修改好之后点击返回即可 

 四个设置的操作相同，都设置好后点击返回然后重启播放器 
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4.7.5 诊断 

在“维护”界面，选择“诊断”显示如下 
 

 

液晶控制板显示说明如下： 

 磁盘修复：修复硬盘文件系统，需要耐心等待，期间请勿断电 

 属性：显示时间/IP 地址/磁盘容量/磁盘速率/视频输出/音频输出/音

量等数据 

 恢复出厂设置：播放器初始化 

 编号：显示播放器出厂编号 

 试拍：测试拍照是否正常 

 网络：设备网络连接的情况 

4.7.5.1 磁盘恢复 

在“诊断”界面，选择“磁盘恢复”显示如下 

 

选择“确定”后 
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修复成功后显示 

 

4.7.5.2 恢复出厂设置 

在“诊断”界面，选择“恢复出厂设置”显示如下 
 

 

选择“确定”后如下图所示 
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4.7.5.3 试拍 

在“诊断”界面，选择“试拍”显示如下 

 

选择确定后，可以在投影和液晶屏上看到试拍结果 

4.7.5.4 属性 

在“诊断”界面，选择“属性”显示如下 

 

 
 

4.7.5.5 编号 

在“诊断”界面，选择“编号显示”如下 
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此处显示的是机器的出厂编号和注册号码 

4.7.5.6 网络 

在“诊断”界面，选择“网络”如下 

 

此处显示的是设备的网络情况 

4.7.6 无线连接（可选） 

在“维护”界面，选择“无线连接”显示如下 
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4.8 增值 

 
 

在操作主界面，按右侧“增值”键，进入选择页面，如下图所示： 

 

液晶控制板显示说明如下： 

 图片：下载/删除图片 

 角标：下载/查看/设置/删除角标 

 音乐：下载/删除音乐 
 

4.8.1 图片 

在“增值”界面，选择“图片”显示如下,包括“下载图片”“删除图片” 

 

4.8.1.1 下载图片 

同短片和广告一样，需要先加密才能再下载；在“图片”界面，选择“下载图

片”显示如下 
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选择要下载的图片后按“下载”键，下载完成如图所示 

 

选择“详细”显示每个下载图片是否下载成功，选择“继续”则继续下载图片，

选择“退出”就回到上一级菜单 

4.8.1.2 删除图片 

在“增值”界面，选择“删除图片”显示如下 

 
选择要删除的图片按“删除”键，如下图所示 
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选择“详细”显示每个要删除的图片是否删除成功，选择“继续”则继续删除

其他图片，选择“退出”就回到上一级菜单 

4.8.2 角标 

在“增值”界面，选择“角标”显示如下,包括“下载角标”“查看角标”“角

标设置”“删除角标”。 

 

4.8.2.1 下载角标 

同短片和广告一样，需要先加密才能再下载；在“角标”界面，选择“下载角

标”显示如下 

 

选择要下载的角标后按“下载”键，下载完成如图所示 



北京中科智网科技有限公司 
Beijing IntelliX Technologies Co.,Ltd. 

36 

 

选择“详细”显示每个下载角标是否下载成功，选择“继续”则继续下载角标，

选择“退出”就回到上一级菜单 

4.8.2.2 查看角标 

在“角标”界面，选择“查看角标”显示如下 

 

选择“详细”显示如下 

 

选择“确定”或者“返回”返回上一级菜单 
 

4.8.2.3 角标设置 

在“角标”界面，选择“角标设置”显示如下 
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4.8.2.3.1 开关角标 

在“角标设置”界面，选择“开关角标”显示如下，包括“打开角标”“关闭

角标” 

 

按“打开角标”键，播放过程中显示角标； 

按“关闭角标”键，播放过程中不显示角标。 

4.8.2.3.2 位置设置 

在“角标设置”界面，选择“位置设置”显示如下 

 

这里左边的“1” “2” “3” “4”分别代表的是“角标左上，字幕下”“角

标右上，字幕下”“角标左下，字幕上”“角标右下，字幕上”。选择对应的数字

则可以设置字幕角标的位置。 



北京中科智网科技有限公司 
Beijing IntelliX Technologies Co.,Ltd. 

38 

4.8.2.4 删除角标 

在“角标”界面，选择“删除角标”显示如下 

 
选择要删除的角标按“删除”键，如下图所示 

 

选择“详细”显示每个要删除的角标是否删除成功，选择“继续”则继续删除

其他角标，选择“退出”就回到上一级菜单 

4.8.3 音乐 

在“增值”界面，选择“音乐”显示如下,包括“下载音乐”“删除音乐” 

 

4.8.3.1 下载音乐 

在“音乐”界面，选择“下载音乐”显示如下 



北京中科智网科技有限公司 
Beijing IntelliX Technologies Co.,Ltd. 

39 

 
选择要下载的音乐后按“下载”键，下载完成如图所示 

 

选择“详细”显示每个下载音乐是否下载成功，选择“继续”则继续下载音乐，

选择“退出”就回到上一级菜单 

4.8.3.2 删除音乐 

在“音乐”界面，选择“删除音乐”显示如下 

 
选择要删除的音乐按“删除”键，如下图所示 
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选择“详细”显示每个要删除的音乐是否删除成功，选择“继续”则继续删除

其他音乐，选择“退出”就回到上一级菜单 
 

4.9 关机 

在操作主界面，按右侧“关机”键。进入关机确认页面，如下图所示： 

 

 
按“返回”键，取消关机操作，返回操作主界面；按“确定”键，数字电影播

放器进入关机状态，液晶屏将显示“关机结束请断电”字样，如下图所示： 

注意：请每次都正常按”关机”键正常关机；异常断电或者强制切断服务器电

源会带来锁卡、烧卡和磁盘损坏等问题。 
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5  规格 

环境要求 
工作温度：-5℃～45℃ 

工作湿度：20～80（%RH） 

音 频 
5.1 声道环绕立体声音频接口、光纤数字音频接口 

支持 PCM6 声道、杜比 5.1 音频格式 

视 频 

视频输出接口 HDMI 

支持 1920×1080 高清标准 

支持 4K 输出 

电源要求 110~220V/50Hz 

总功耗 40W 

机箱尺寸 430mm(机箱)/480mm（前面板）×250mm×88mm 

本地硬盘规格 2TB 
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6 故障与对策 

现 象 原 因 采取措施 

电源指示灯

不亮 

前面板电源开关未打开 打开前面板电源开关 

未连接电源 将电源线插头与电源插座正确连接

无图象 

  

视频输出 HDMI 接口插错 检查视频输出接口，正确连接 

投影仪输出制式设置不正确 

将投影仪的输出模式切换为 HDMI
模式；如果采用视频转接线，请将

投影仪视频输出模式切换为与转接

线接入端一致的模式 

无声音 

音频电缆连接问题 将音频输出电缆正确、牢固连接 

音箱或功放音量被调至最低 将音箱或功放音量调高 

播放器的音量没有调整好 调整播放器的音量 

无声音 
在立体声模式下，没有正确设

置声音输出模式 

按照“5.1 声道环绕立体声模式时

的音频连接方法”正确设置声道输

出模式  

影片不能 

正常播放 

KDM 密钥信息与播放的影片不匹配或确认是否档期时间内。 

请先对影片授权次数，确认所播放影片的剩余播放次数是否为 0，
如果为 0，请与院线公司联系 

视频比例不

对或被截 

显示设备（如投影仪）没有设

置好，或没有识别到正确的视

频分辨率 

重新设置投影仪的输出画面比例，

或调试投影仪重新检测电影信号

1920×1080 

视频输出时

有时无，闪

烁抖动 

视频连接线受外部电磁波干扰
请将视频线和其他电源设备、电源

插座隔离一定距离，勿缠绕在一起

特别声明： 

1. 本说明书上所有内容经过认真核对，如有任何印刷错漏或内容上的误解，

本公司保留最终解释权。 

2. 产品功能和技术如有改进，会编进新版说明书中，恕不另行通知；产品外

观、颜色如有改动，请以实物为准。说明书版本 V4.3（校园版） 
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